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เอกสารประกอบการประเมินคุณภาพข้อมูล 
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เอกสารประกอบการประเมินคุณภาพข้อมูล 

หล ั ก เ กณฑ ์ กา รประ เ ม ิ นค ุณภาพข ้ อม ู ล  ( Data Quality Assessment:  DQA) 
มีวัตถุประสงค์เพื่อใช้เป็นกรอบและเครื่องมือสำหรับตรวจสอบคุณภาพข้อมูลเบื้องต้นให้เป็นไปตาม กรอบ 
ธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐสอดคล้องกับภารกิจของสำนักงาน รวมทั้งสอดคล้องกับกฎหมายและระเบียบต่าง ๆ 
ที่เก่ียวข้องต่อไปนี้เป็นอย่างน้อย ได้แก่ 

พระราชบัญญัติการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562 
- มาตรา 7 (2) กำหนดให้คณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลจัดทำธรรมาภิบาลข้อมูล

ภาครัฐ 
- มาตรา 8 (3) กำหนดให้ธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐตามมาตรา 7 (2) อย่างน้อยต้อง

ประกอบด้วยการมีมาตรการในการควบคุมและพัฒนาคุณภาพข้อมูล เพื่อให้ข้อมูลมีความถูกต้อง ครบถ้วน 
พร้อมใช้งาน เป็นปัจจุบัน สามารถบูรณาการและมีคุณสมบัติแลกเปลี่ยนกันได้ รวมทั้งมีการวัดผลการบริหาร
จัดการข้อมูลเพื่อให้หน่วยงานของรัฐมีข้อมูลที่มีคุณภาพและต่อยอดนวัตกรรมจากการใช้ข้อมูลได้ 

ประกาศคณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล เรื่อง ธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ 
- ข้อ 4 (3) กำหนดให้ธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐในระดับหน่วยงาน ต้องประกอบด้วย

เนื้อหาอย่างน้อยในเรื่องการกำหนดมาตรการควบคุมและพัฒนาคุณภาพข้อมูล เพื่อให้ข้อมูลมีความถูกต้อง 
ครบถ้วน เป็นปัจจุบัน มั ่นคงปลอดภัย และไม่ถูกละเมิดความเป็นส่วนบุคคล รวมทั้งสามารถเชื ่อมโยง 
แลกเปลี่ยนบูรณาการและใช้ประโยชน์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

- ข้อ 4 (4) กำหนดให้การวัดผลการบริหารจัดการข้อมูล โดยอย่างน้อยประกอบด้วยการ
ประเมินความพร้อมของธรรมาภิบาล ข้อมูลภาครัฐในระดับหน่วยงาน การประเมินคุณภาพข้อมูลและ  
การประเมินความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูล 

มาตรฐานรัฐบาลดิจิทัล ว่าด้วยหลักเกณฑ์การประเมินคุณภาพข้อมูลสำหรับหน่วยงานภาครัฐ 
(มรด. 5 : 2565) 

- ข้อ 3 หลักเกณฑ์การประเมินคุณภาพข้อมูลสำหรับหน่วยงานภาครัฐ 

โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

เกณฑ์การประเมินคุณภาพข้อมูล ตามมิติคุณภาพข้อมูล 5 มิติ ได้แก่ (1) ความถูกต้อง 
(2) ความสอดคล้องกัน (3) ตรงตามความต้องการของผู้ใช้ (4) ความเป็นปัจจุบัน และ (5) ความพร้อมใช้ 
ที่สอดคล้องตามองค์ประกอบในการประเมินคุณภาพข้อมูลตามกรอบธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ โดยแต่ละมิติ
มีรายละเอียดและตัวชี้วัด ( indicators ) 

เครื ่องมือการประเมินคุณภาพข้อมูล มีวัตถุประสงค์เพื ่อให้หน่วยงานภาครัฐใช้ในการ
ตรวจสอบและควบคุมการบริหารจัดการข้อมูลเพื่อให้ได้ข้อมูลที่มีคุณภาพ น่าเชื่อถือ รวมทั้งสามารถนำไปใช้
ประโยชน์เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงาน เพิ่มคุณค่าในการให้บริการภาครัฐ ตลอดจนสร้างความเชื่อมั่น
ให้กับผู้ใช้ข้อมูลภาครัฐ ประกอบด้วย 3 รูปแบบ ดังนี้ 

1. แบบตรวจประเมินคุณภาพข้อมูล (DQA Checklist) จัดทำเพื่อให้ผู้ประเมินคุณภาพข้อมูลใช้
ดำเนินการตรวจสอบกระบวนการเตรียมข้อมูลที่มีคุณภาพและคุณภาพข้อมูลใน 5 มิติ ได้แก่ ความถูกต้องและ
สมบูรณ์ (Accuracy and Completeness) ความสอดคล้องกัน (Consistency) ความเป็นปัจจุบัน (Timeliness)  

 /ตรง… 
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ตรงตามความต้องการของผู้ใช้ (Relevancy) ความพร้อมใช้ (Availability) โดยการประเมินคุณภาพข้อมูล 
ผู้ประเมิน ควรต้องทำความเข้าใจข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินคุณภาพข้อมูลและดำเนินการกรอก
รายละเอียดในแบบฟอร์ม จากนั้นดำเนินการตรวจประเมินคุณภาพข้อมูลตามรายการในแต่ละมิติของตัวชี้วัด 
โดยสามารถนำผลจาก DQA Self-Assessment มาประกอบการตรวจประเมินและนำเสนอต่อผู้บริหารต่อไป 

2. แบบประเมินคุณภาพข้อมูลด้วยตนเอง (DQA Self-Assessment) จัดทำเพื่อประเมินชุด
ข้อมูล (Data Output) ตามมิติคุณภาพข้อมูลใน 5 มิติ ได้แก่ ความถูกต้องและสมบูรณ์ (Accuracy and 
Completeness) ความสอดคล้องกัน (Consistency) ความเป็นปัจจุบัน (Timeliness) ตรงตามความต้องการ
ของผู้ใช้ (Relevancy) ความพร้อมใช้ (Availability) โดยเป็นการประเมินตนเอง (Self-assessment) เพื่อให้
ทราบว่าข้อมูลภายในหน่วยงานมีคุณภาพมากน้อยเพียงใด และควรปรับปรุงหรือพัฒนาในมิติใดบ้างเพื่อให้
ข้อมูลมีคุณภาพ สามารถนำไปใช้ประโยชน์เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพในการทำงาน เพ่ิมคุณค่าในการให้บริการ และ
ต่อยอดการพัฒนาของประเทศในมิติต่าง ๆ ได้ โดยการประเมินคุณภาพข้อมูล เจ้าของข้อมูล (Data Owner) 
ควรพิจารณาข้อมูลภาพรวมของหน่วยงาน และทำการประเมินคุณภาพข้อมูล โดยกรอกค่าคะแนน  
ในแต่ละมิติของตัวชี้วัด (Indicators) จากนั้นระบบจะประมวลผลตามเกณฑ์ประเมินคุณภาพข้อมูลในแต่ละมิติ 
แสดงผลในรูปแบบ Radar Graph จัดพิมพ์แบบประเมินส่งให้ผู้ประเมินเพื่อใช้ประกอบการตรวจแบบประเมิน
คุณภาพข้อมูล (DQA Checklist) 

3. แบบตรวจประเมินการควบคุมและติดตามคุณภาพข้อมูล (Data Quality Monitoring 
and Control Checklist) จัดทำเพ่ือตรวจสอบหลักฐานในการสนับสนุนกระบวนการเผยแพร่ข้อมูลที่มีคุณภาพ 
ตั ้งแต่การจัดเตรียมข้อมูล การเผยแพร่ข ้อมูล และการรายงานผลข้อมูล เพื ่อกำหนดเป็นมาตรฐาน 
ในการดำเนินงานในหน่วยงาน โดยประเมินระดับความเสี่ยงของกระบวนการทำงาน ได้แก่ ความเสี่ยงสูง (ไม่มี) 
คือ ไม่มีแผนปฏิบัติงาน ความเสี ่ยงปานกลาง (มีบางอย่าง) คือ มีแผนปฏิบัติงานในบางขั ้นตอน หรือ 
อยู ่ระหว่างการดำเนินงาน ความเสี ่ยงต่ำ (มีอย่างเหมาะสม) คือ มีแผนปฏิบัติงานอย่างเป็นทางการ  
ครอบคลุมทุกขอบเขตภารกิจ/กระบวนการทำงาน ทั้งนี้ ควรมีหลักฐานแนบเพ่ือสนับสนุนกระบวนการทำงานนั้นๆ 
พร้อมทั้งระบุรายละเอียดแผนปฏิบัติงาน (Action Plan) ซึ่งในกระบวนการทำงานที่มีความเสี่ยงสูงและ 
ความเสี ่ยงปานกลาง ต้องได้รับการจัดการ/ลดความเสี ่ยงดังกล่าว รวมถึงกำหนดระยะเวลาเป้าหมาย 
ที ่เหมาะสมเพื ่อให้สามารถลดความเสี ่ยงลงได้  ซึ ่งการดำเนินงานตามแผนปฏิบัต ิจะมีการตรวจสอบ 
จากผู้ประเมิน/คณะกรรมการตรวจสอบและรับรองอย่างน้อยทุก 6 เดือน โดยการประเมินคุณภาพข้อมูล  
ผู้ประเมิน/เจ้าของข้อมูล (Data Owner) ทำความเข้าใจคำชี้แจงและกรอกแบบตรวจประเมินให้ครบถ้วน
สมบูรณ์ด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ และส่งกลับให้ผู้ประเมิน/คณะกรรมการผลภายในระยะเวลาที่กำหนด 

ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินคุณภาพข้อมูล 

1. ผู้ประเมินคุณภาพข้อมูลควรตรวจสอบให้แน่ใจว่า มีความเข้าใจที่ถูกต้องตรงกันเกี่ยวกับ 
คำจำกัดความ/คำนิยามของตัวชี้ ว ัด และขอให้ชี้แจงประเด ็นที่ย ังม ีความไม่ช ัดเจนหรือคล ุมเครือ 
ก่อนทีจ่ะดำเนินการประเมินคุณภาพข้อมูล 

2. ผู้ประเมินคุณภาพข้อมูลควรมีเอกสารวิธีการรวบรวมข้อมูลก่อนทำการประเมิน ซ่ึงข้อมูล
ดังกล่าวควรปรากฏอยู่ในแผนการดำเนินงานที่ เป็นไปตามภารกิจของหน่วยงาน และควรมีคำอธิบายที่เป็น 
ลายลักษณ์อักษรหรือแนวปฏิบัติที่มีการประกาศเผยแพร่ก่อนการประเมินว่าข้อมูลที่ได้รับการประเมินคุณภาพ
ควรมีการรวบรวมข้อมูลอย่างไร 

/3. ผู้… 
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3. ผู้ประเมินคุณภาพข้อมูลควรดำเนินการประเมินคุณภาพข้อมูลตามเกณฑ์และวิธีการตรวจ 
ประเมินตามที่เจ้าของข้อมูลกำหนด ทั้งนี้ เจ้าของข้อมูลควรกำหนดเกณฑ์และวิธีการตรวจประเมินให้ชัดเจน 
และชี้แจงให้ผู้ประเมินคุณภาพข้อมูลรับทราบและทำความเข้าใจให้ตรงกันก่อนทำการประเมินคุณภาพข้อมูล 

4. หน่วยงานที่ร่วมดำเนินการประเมินคุณภาพข้อมูลควรมีไฟล์วิธีการรวบรวมข้อมูลและ
หลักฐานที่เป็นเอกสารว่าหน่วยงานกำลังรวบรวมข้อมูลตามวิธีการดังกล่าว 

5. ผู้ประเมินคุณภาพข้อมูลควรบันทึกชื่อและตำแหน่งของบุคลากรที่มีส่วนเกี่ยวข้องทั้งหมด
ในการประเมินคุณภาพข้อมูล 

6. หน่วยงานที่ร ่วมดำเน ินการประเมินคุณภาพข้อมูลควรสามารถให้เอกสาร เช่น 
กระบวนการ บุคคลที่ดำเนินการ ตรวจสอบความถูกต้อง วันที่ประเมิน บุคคลที่พบ/กิจกรรมที่ดำเนินการ  
เป็นต้น ซึ่งจะเป็นหลักฐานที่อธิบายได้ว่ามีการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลที่นำมารายงาน (หมายเหตุ 
ควรเป็นกระบวนการทีด่ำเนินการอย่างต่อเนื่อง) 

7. ผู้ประเมินคุณภาพข้อมูลควรสามารถทบทวนไฟล์/บันทึกการดำเนินงานของหน่วยงาน 
วิธีการรวบรวมข้อมูลที่กำหนดไว้แผนการดำเนินงาน และควรมีการระบุ/อธิบายปัญหาด้านคุณภาพข้อมูล 
รวมทัง้ประเด็นข้อคำนึงถึงเก่ียวกับคุณภาพข้อมูลในรายงานผลการดำเนินงาน 

8. ผู้ประเมินคุณภาพข้อมูลควรจัดทำรายงานสรุปเกี่ยวกับข้อจำกัดที่พบและแผนปฏิบัติการ
ซ่ึงระบุระยะเวลาดำเนินการและความรับผิดชอบเพื่อกำหนดข้อจำกัดท่ีควรได้รับการจัดการ 

9. กระบวนการประเมินคุณภาพข้อมูลอาจกำหนดการทำเป็นระยะตามแต่จะตกลงกันภายใน
หน่วยงาน อาจเป็นรายเดือน รายไตรมาส ทุก 6 เดือน เป็นต้น โดยผู้ประเมินคุณภาพข้อมูลควรจัดทำรายงาน
สรุปเกี่ยวกับข้อจำกัดที่พบและแผนปฏิบัติการซึ่งระบุระยะเวลาดำเนินการและความรับผิดชอบ  เพื่อกำหนด
ข้อจำกัดที่ควรได้รับการจัดการและเสนอให้คณะกรรมการธรรมาภิบาลข้อมูลหรือหัวหน้าหน่ วยงาน พิจารณา
อนุมัติเพ่ือดำเนินการตามแผนการจัดการคุณภาพข้อมูลของหน่วยงานต่อไป 

ทั้งนี้ สามารถสแกน QR Code เพ่ือดาวน์โหลดเอกสารเครื่องมือการประเมินคุณภาพข้อมูล
และดูตัวอย่างรายงานการประเมินคุณภาพข้อมูลได้ด้านล่างนี้ 

 

 

 

 
 
 

 

เครื่องมือการประเมินคุณภาพข้อมูล     ตัวอย่างรายงานการประเมินคุณภาพข้อมูล 
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