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เอกสารประกอบการประเมินคุณภาพข้อมูล 

หล ั ก เ กณฑ ์ กา รประ เ ม ิ นค ุณภาพข ้ อม ู ล  ( Data Quality Assessment:  DQA) 
มีวัตถุประสงค์เพื่อใช้เป็นกรอบและเครื่องมือสำหรับตรวจสอบคุณภาพข้อมูลเบื้องต้นให้เป็นไปตาม กรอบ 
ธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐสอดคล้องกับภารกิจของสำนักงาน รวมทั้งสอดคล้องกับกฎหมายและระเบียบต่าง ๆ 
ที่เก่ียวข้องต่อไปนี้เป็นอย่างน้อย ได้แก่ 

พระราชบัญญัติการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562 

- มาตรา 7 (2) กำหนดให้คณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลจัดทำธรรมาภิบาลข้อมูล
ภาครัฐ 

- มาตรา 8 (3) กำหนดให้ธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐตามมาตรา 7 (2) อย่างน้อยต้อง
ประกอบด้วยการมีมาตรการในการควบคุมและพัฒนาคุณภาพข้อมูล เพื่อให้ ข้อมูลมีความถูกต้อง ครบถ้วน 
พร้อมใช้งาน เป็นปัจจุบัน สามารถบูรณาการและมีคุณสมบัติแลกเปลี่ยนกันได้ รวมทั้งมีการวัดผลการบริหาร
จัดการข้อมูลเพื่อให้หน่วยงานของรัฐมีข้อมูลที่มีคุณภาพและต่อยอดนวัตกรรมจากการใช้ข้อมูลได้ 

ประกาศคณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล เรื่อง ธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ 

- ข้อ 4 (3) กำหนดให้ธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐในระดับหน่วยงาน ต้องประกอบด้วย
เนื้อหาอย่างน้อยในเรื่องการกำหนดมาตรการควบคุมและพัฒนาคุณภาพข้อมูล เพื่อให้ข้อมูลมีความถูกต้อง 
ครบถ้วน เป็นปัจจุบัน มั ่นคงปลอดภัย และไม่ถูกละเมิดความเป็นส่วนบุคคล รวมทั้งสามารถเชื ่อมโยง 
แลกเปลี่ยนบูรณาการและใช้ประโยชน์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

- ข้อ 4 (4) กำหนดให้การวัดผลการบริหารจัดการข้อมูล โดยอย่างน้อยประกอบด้วยการ
ประเมินความพร้อมของธรรมาภิบาล ข้อมูลภาครัฐในระดับหน่วยงาน การประเมินคุณภาพข้อมูลและ  
การประเมินความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูล 

มาตรฐานรัฐบาลดิจิทัล ว่าด้วยหลักเกณฑ์การประเมินคุณภาพข้อมูลสำหรับหน่วยงานภาครัฐ 
(มรด. 5 : 2565) 

- ข้อ 3 หลักเกณฑ์การประเมินคุณภาพข้อมูลสำหรับหน่วยงานภาครัฐ 

เกณฑ์การประเมินคุณภาพข้อมูล ตามมิติคุณภาพข้อมูล 5 มิติ ได้แก่ (1) ความถูกต้อง 
(2) ความสอดคล้องกัน (3) ตรงตามความต้องการของผู้ใช้ (4) ความเป็นปัจจุบัน และ (5) ความพร้อมใช้ 
ที่สอดคล้องตามองค์ประกอบในการประเมินคุณภาพข้อมูลตามกรอบธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ โดยแต่ละมิติ
มีรายละเอียดและตัวชี้วัด ( Indicators ) 

เครื ่องมือการประเมินคุณภาพข้อมูล มีวัตถุประสงค์เพื ่อให้หน่วยงานภาครัฐใช้ในการ
ตรวจสอบและควบคุมการบริหารจัดการข้อมูลเพื่อให้ได้ข้อมูลที่มีคุณภาพ น่าเชื่อถือ รวมทั้งสามารถนำไปใช้
ประโยชน์เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงาน เพิ่มคุณค่าในการให้บริการภาครัฐ ตลอดจนสร้างความเชื่อมั่น
ให้กับผู้ใช้ข้อมูลภาครัฐ ประกอบด้วย 3 รูปแบบ ดังนี้ 

1. แบบตรวจประเมินคุณภาพข้อมูล (DQA Checklist) จัดทำเพื่อให้ผู้ประเมินคุณภาพข้อมูลใช้
ดำเนินการตรวจสอบกระบวนการเตรียมข้อมูลที่มีคุณภาพและคุณภาพข้อมูลใน 5 มิติ ได้แก่ ความถูกต้องและ
สมบูรณ์ (Accuracy and Completeness) ความสอดคล้องกัน (Consistency) ความเป็นปัจจุบัน (Timeliness) 
ตรงตามความต้องการของผู้ใช้ (Relevancy) ความพร้อมใช้ (Availability) โดยการประเมินคุณภาพข้อมูล 
ผู้ประเมิน ควรต้องทำความเข้าใจข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินคุณภาพข้อมูลและดำเนินการกรอก
รายละเอียดในแบบฟอร์ม จากนั้นดำเนินการตรวจประเมินคุณภาพข้อมูลตามรายการในแต่ละมิติของตัวชี้วัด 
โดยสามารถนำผลจาก DQA Self-Assessment มาประกอบการตรวจประเมินและนำเสนอต่อผู้บริหารต่อไป 

/2. แบบประเมิน … 



- 27 - 

 

2. แบบประเมินคุณภาพข้อมูลด้วยตนเอง (DQA Self-Assessment) จัดทำเพื่อประเมินชุด
ข้อมูล (Data Output) ตามมิติคุณภาพข้อมูลใน 5 มิติ ได้แก่ ความถูกต้องและสมบูรณ์ (Accuracy and 

Completeness) ความสอดคล้องกัน (Consistency) ความเป็นปัจจุบัน (Timeliness) ตรงตามความต้องการ
ของผู้ใช้ (Relevancy) ความพร้อมใช้ (Availability) โดยเป็นการประเมินตนเอง (Self-assessment) เพื่อให้
ทราบว่าข้อมูลภายในหน่วยงานมีคุณภาพมากน้อยเพียงใด และควรปรับปรุงหรือพัฒนาในมิติใดบ้างเพื่อให้
ข้อมูลมีคุณภาพ สามารถนำไปใช้ประโยชน์เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพในการทำงาน เพ่ิมคุณค่าในการให้บริการ และ
ต่อยอดการพัฒนาของประเทศในมิติต่าง ๆ ได้ โดยการประเมินคุณภาพข้อมูล เจ้าของข้อมูล (Data Owner) 
ควรพิจารณาข้อมูลภาพรวมของหน่วยงาน และทำการประเมินคุณภาพข้อมูล โดยกรอกค่าคะแนน  
ในแต่ละมิติของตัวชี้วัด (Indicators) จากนั้นระบบจะประมวลผลตามเกณฑ์ประเมินคุณภาพข้อมูลในแต่ละมิติ 
แสดงผลในรูปแบบ Radar Graph จัดพิมพ์แบบประเมินส่งให้ผู้ประเมินเพื่อใช้ประกอบการตรวจแบบประเมิน
คุณภาพข้อมูล (DQA Checklist) 

3. แบบตรวจประเมินการควบคุมและติดตามคุณภาพข้อมูล (Data Quality Monitoring 

and Control Checklist) จัดทำเพ่ือตรวจสอบหลักฐานในการสนับสนุนกระบวนการเผยแพร่ข้อมูลที่มีคุณภาพ 
ตั ้งแต่การจัดเตรียมข้อมูล การเผยแพร่ข ้อมูล และการรายงานผลข้อมูล เพื ่อกำหนดเป็นมาตรฐาน 
ในการดำเนินงานในหน่วยงาน โดยประเมินระดับความเสี่ยงของกระบวนการทำงาน ได้แก่ ความเสี่ยงสูง (ไม่มี) 
คือ ไม่มีแผนปฏิบัติงาน ความเสี ่ยงปานกลาง (มีบางส่วน) คือ มีแผนปฏิบัติงานในบางขั ้นตอน หรือ 
อยู ่ระหว่างการดำเนินงาน ความเสี ่ยงต่ำ (มีอย่างเหมาะสม) คือ มีแผนปฏิบัติงานอย่างเป็นทางการ  
ครอบคลุมทุกขอบเขตภารกิจ/กระบวนการทำงาน ทั้งนี้ ควรมีหลักฐานแนบเพ่ือสนับสนุนกระบวนการทำงานนั้นๆ 
พร้อมทั้งระบุรายละเอียดแผนปฏิบัติงาน (Action Plan) ซึ่งในกระบวนการทำงานที่มีความเสี่ยงสูงและ 
ความเสี ่ยงปานกลาง ต้องได้รับการจัดการ/ลดความเสี ่ยงดังกล่าว รวมถึงกำหนดระยะเวลาเป้าหมาย 
ที ่เหมาะสมเพื ่อให้สามารถลดความเสี ่ยงลงได้  ซึ ่งการดำเนินงานตามแผนปฏิบัต ิจะมีการตรวจสอบ 
จากผู้ประเมิน/คณะกรรมการตรวจสอบและรับรองอย่างน้อยทุก 6 เดือน โดยการประเมินคุณภาพข้อมูล  
ผู้ประเมิน/เจ้าของข้อมูล (Data Owner) ทำความเข้าใจคำชี้แจงและกรอกแบบตรวจประเมินให้ครบถ้วน
สมบูรณ์ด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ และส่งกลับให้ผู้ประเมิน/คณะกรรมการตรวจสอบผลภายในระยะเวลาที่
กำหนด 

ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินคุณภาพข้อมูล 

1. ผู้ประเมินคุณภาพข้อมูลควรตรวจสอบให้แน่ใจว่า มีความเข้าใจที่ถูกต้องตรงกันเกี่ยวกับ 
คำจำกัดความ/คำนิยามของตัวชี้ ว ัด และขอให้ชี้แจงประเด ็นที่ย ังม ีความไม่ช ัดเจนหรือคล ุมเครือ 
ก่อนทีจ่ะดำเนินการประเมินคุณภาพข้อมูล 

2. ผู้ประเมินคุณภาพข้อมูลควรมีเอกสารวิธีการรวบรวมข้อมูลก่อนทำการประเมิน ซ่ึงข้อมูล
ดังกล่าวควรปรากฏอยู่ในแผนการดำเนินงานที่ เป็นไปตามภารกิจของหน่วยงาน และควรมีคำอธิบายที่เป็น 
ลายลักษณ์อักษรหรือแนวปฏิบัติที่มีการประกาศเผยแพร่ก่อนการประเมินว่าข้อมูลที่ได้รับการประเมินคุณภาพ
ควรมีการรวบรวมข้อมูลอย่างไร 

3. ผู้ประเมินคุณภาพข้อมูลควรดำเนินการประเมินคุณภาพข้อมูลตามเกณฑ์และวิธีการตรวจ 
ประเมินตามที่เจ้าของข้อมูลกำหนด ทั้งนี้ เจ้าของข้อมูลควรกำหนดเกณฑ์และวิธีการตรวจประเมินให้ชัดเจน 
และชี้แจงให้ผู้ประเมินคุณภาพข้อมูลรับทราบและทำความเข้าใจให้ตรงกันก่อนทำการประเมินคุณภาพข้อมูล 

4. หน่วยงานที่ร่วมดำเนินการประเมินคุณภาพข้อมูลควรมีไฟล์วิธีการรวบรวมข้อมูลและ
หลักฐานที่เป็นเอกสารว่าหน่วยงานกำลังรวบรวมข้อมูลตามวิธีการดังกล่าว 
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5. ผู้ประเมินคุณภาพข้อมูลควรบันทึกชื่อและตำแหน่งของบุคลากรที่มีส่วนเกี่ยวข้องทั้งหมด

ในการประเมินคุณภาพข้อมูล 
6. หน่วยงานที่ร ่วมดำเน ินการประเมินคุณภาพข้อมูลควรสามารถให้เอกสาร เช่น 

กระบวนการ บุคคลที่ดำเนินการตรวจสอบความถูกต้อง วันที่ประเมิน บุคคลที่พบ/กิจกรรมที่ดำเนินการ  
เป็นต้น ซึ่งจะเป็นหลักฐานที่อธิบายได้ว่ามีการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลที่นำมารายงาน (หมายเหตุ 
ควรเป็นกระบวนการทีด่ำเนินการอย่างต่อเนื่อง) 

7. ผู้ประเมินคุณภาพข้อมูลควรสามารถทบทวนไฟล์/บันทึกการดำเนินงานของหน่วยงาน 
วิธีการรวบรวมข้อมูลที่กำหนดไว้แผนการดำเนินงาน และควรมีการระบุ/อธิบายปัญหาด้านคุณภาพข้อมูล 
รวมทัง้ประเด็นข้อคำนึงถึงเก่ียวกับคุณภาพข้อมูลในรายงานผลการดำเนินงาน 

8. ผู้ประเมินคุณภาพข้อมูลควรจัดทำรายงานสรุปเกี่ยวกับข้อจำกัดที่พบและแผนปฏิบัติการ
ซ่ึงระบุระยะเวลาดำเนินการและความรับผิดชอบเพื่อกำหนดข้อจำกัดท่ีควรได้รับการจัดการ 

9. กระบวนการประเมินคุณภาพข้อมูลอาจกำหนดการทำเป็นระยะตามแต่จะตกลงกันภายใน
หน่วยงาน อาจเป็นรายเดือน รายไตรมาส ทุก 6 เดือน เป็นต้น โดยผู้ประเมินคุณภาพข้อมูลควรจัดทำรายงาน
สรุปเกี่ยวกับข้อจำกัดที่พบและแผนปฏิบัติการซึ่งระบุระยะเวลาดำเนินการและความรับผิดชอบ  เพื่อกำหนด
ข้อจำกัดที่ควรได้รับการจัดการและเสนอให้คณะกรรมการธรรมาภิบาลข้อมูลหรือหัวหน้าหน่ วยงาน พิจารณา
อนุมัติเพ่ือดำเนินการตามแผนการจัดการคุณภาพข้อมูลของหน่วยงานต่อไป 

ทั้งนี้ สามารถสแกน QR Code เพ่ือดาวน์โหลดเอกสารเครื่องมือการประเมินคุณภาพข้อมูล
และดูตัวอย่างรายงานการประเมินคุณภาพข้อมูลได้ด้านล่างนี้ 

 

 

 

 
 

 

เครื่องมือการประเมินคุณภาพข้อมูล     ตัวอย่างรายงานการประเมินคุณภาพข้อมูล 

 

 
 
 
 

 

 
 
 

https://greensmart.pdmo.go.th/PDMO_EDOC/public/view-share-file.php?c=wMY610354dbba54a-89eb-453f-a09f-5e74f6545bf8
https://greensmart.pdmo.go.th/PDMO_EDOC/public/view-share-file.php?c=7xi60235c48c324d-821e-4a5b-ad70-9414f0e9e8fb


 

 

 

 

 

เอกสารประกอบ 
การจัดระดับชั้นข้อมูล 

 

 

 

 

 

 

 

/เกณฑ์ … 



เกณฑ์การจัดระดับชั้นข้อมูล 

Open Private 

(กระทบระดับบุคคล/องค์กร) 

Confidential / sensitive 

(กระทบระดับบุคคล/องค์กร) 
Secret / Medium Sensitive 

(กระทบระดับบุคคล/องค์กร) 

Top secret / Highly Sensitive 

(กระทบระดับบุคคล/องค์กร) 

เกณฑ์การพิจารณาแบ่งระดับชั้นข้อมูล (Classification Criteria)* 
ตามพระราชบัญญัติ
ข้อมูลข่าวสารของ
ราชการ พ.ศ. 2540  
มาตรา 7 หน่วยงานของ
รัฐต้องส่งข้อมูลข่าวสาร
ของราชการ อย่างน้อย
ดังต่อไปนี้ต้องลงพิมพ์ใน
ราชกิจจานุเบกษา 
มาตรา 9 ภายใต้บังคับ
มาตรา 14 และมาตรา 
15 หน่วยงาน ของรัฐ
ต้องจัดให้มีข้อมูล 

ข่าวสารของราชการ
อย่างน้อย ดังต่อไปนี้ไว้
ให้ประชาชนเข้า ตรวจดู
ได้ ทั้งนี้ ตามหลักเกณฑ ์

และวิธีการที่
คณะกรรมการกำหนด 

ข้อมูลจะถูกเป็นชั้น “Private” 
หรือไม่ รวมถึงการเปิดเผยโดย
ไม่ได้รับอนุญาตหรือไม่: 
✓สร้างความทุกข์ใจให้กับบุคคล 

✓ละเมิดการดำเนินการที่
เหมาะสมเพ่ือรักษาความเชื่อใจ
ของข้อมูลที่ให้โดยบุคคลที่สาม 

✓ละเมิดข้อจำกัดทางกฎหมาย
ในการเปิดเผยข้อมูล 

✓ทำให้เกิดการสูญเสียทางการ
เงินหรือสูญเสียศักยภาพในการ
หารายได้ หรือเพ่ืออำนวยความ 

สะดวกในการได้รับผลประโยชน์
ที่ไม่เหมาะสม 

✓ให้ผลประโยชน์ที่ไม่เป็นธรรม
แก่บุคคลหรือองค์กร 

ข้อมูลจะถูกจัดเป็นชั้น 
“Confidential” หรือไม่ 
รวมถึงการเปิดเผยโดยไม่ได้รับ 

อนุญาตหรือไม่: 
✓ส่งผลกระทบต่อความสัมพันธ์
กับองค์กร/ประเทศอ่ืนในทางลบ 

✓ก่อให้เกิดความทุกข์ใจอย่าง
มากต่อบุคคล 

✓ทำให้เกิดการสูญเสียทางการ
เงินหรือการสูญเสียศักยภาพใน
การหารายได้หรือเพ่ืออำนวย
ความสะดวกในการได้รับ
ผลประโยชน์หรือความได้เปรียบ
ที่ไม่เหมาะสมสำหรับบุคคลหรือ
องค์กรหรือประเทศ 

✓ฝ่าฝืนการดำเนินการที่
เหมาะสมเพ่ือรักษาความมั่นใจ
ของข้อมูลที่ให้โดยบุคคลที่สาม 

ข้อมูลจะถูกจัดเป็นชั้น 
“Secret” หรือไม่ รวมถึงการ
เปิดเผยโดยไม่ได้รับอนุญาต
หรือไม่: 
✓สร้างความเสียหายอย่างมี
นัยสำคัญต่อความสัมพันธ์กับ
องค์กรอ่ืน ๆ (เช่น ก่อให้เกิดการ
ประท้วงอย่างเป็นทางการหรือ
การลงโทษ)  
✓สร้างความเสียหายต่อ
ประสิทธิภาพการดำเนินงานหรือ
ความปลอดภัยขององค์กร/
ประเทศ 

✓ภารกิจงานสำคัญที่กระทบต่อ
ด้านการเงินขององค์กร หรือ
ผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจและ
การค้าของประเทศ  

✓บ่อนทำลายศักยภาพทางการ
เงินส่วนใหญ่ขององค์กร/ประเทศ 

ตามตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของ
ราชการ พ.ศ. 2540  
มาตรา 14 ข้อมูลข่าวสารของราชการ 

ที่อาจก่อให้เกิดความเสียหายต่อสถาบัน
พระมหากษัตริย์จะเปิดเผยมิได้ 
มาตรา 15 ข้อมูลข่าวสารของราชการ
หน่วยงานของรัฐหรือเจ้าหน้าที่ของรัฐอาจมี 
คำสั่งมิให้เปิดเผยก็ได้ โดยคำนึงถึงการ
ปฏิบัติ หน้าที่ตามกฎหมาย ประโยชน์
สาธารณะ และ ประโยชน์ของเอกชนที่
เกี่ยวข้องประกอบกัน 

✓ข้อมูลจะถูกจัดเป็นชั้น “Top Secret” 
หรือไม่ รวมถึงการเปิดเผยโดยไม่ได้รับ
อนุญาตหรือไม่: 
✓ก่อให้เกิดความเสียหายต่อความมั่นคง
ของประเทศ ความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ 
และความมั่นคงในทางเศรษฐกิจหรือการ
คลังของประเทศ 

/Open … 

- ๓๐ -
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Open Private 

(กระทบระดับบุคคล/องค์กร) 

Confidential / sensitive 

(กระทบระดับบุคคล/องค์กร) 
Secret / Medium Sensitive 

(กระทบระดับบุคคล/องค์กร) 

Top secret / Highly Sensitive 

(กระทบระดับบุคคล/องค์กร) 

เกณฑ์การพิจารณาแบ่งระดับชั้นข้อมูล (Classification Criteria)* 

✓สูญเสียความได้เปรียบของ
องค์กรเชิงพาณิชย์หรือนโยบาย
ในการเจรจากับผู้อ่ืน 

✓ขัดขวางการพัฒนาที่มี
ประสิทธิภาพหรือการดำเนินงาน
ตามนโยบายขององค์กร  

✓ฝ่าฝืนข้อจำกัดทางกฎหมายใน
การเปิดเผยข้อมูล  

✓สูญเสียความได้เปรียบของ
องค์กรเชิงพาณิชย์หรือนโยบาย
ในการเจรจากับผู้อ่ืน  

✓บ่อนทำลายการจัดการที่
เหมาะสมและการดำเนินงานของ
องค์กร 

✓ขัดขวางการพัฒนาหรือการ
ดำเนินงาน ของนโยบายองค์กร/
ประเทศอย่างจริงจัง  
✓ปิดตัวลงหรือขัดขวางการ
ดำเนินงาน/โครงการที่สำคัญของ
องค์กร/ประเทศ 

✓ทำให้การบังคับใช้กฎหมายเสื่อม 

ประสิทธิภาพ หรือไม่อาจสำเร็จตาม
วัตถุประสงค์ได้ ไม่ว่าจะเกี่ยวกับการฟ้องคดี 
การป้องกัน การปราบปราม  
การทดสอบ การตรวจสอบ หรือการรู้ 
แหล่งที่มาของข้อมูลข่าวสารหรือไม่ก็ตาม 

✓ความเห็นหรือคำแนะนำภายใน
หน่วยงานของรัฐในการดำเนินการเรื่องหนึ่ง
เรื่องใด แต่ทั้งนี้ไม่รวมถึงรายงานทาง
วิชาการ รายงานข้อเท็จจริง หรือข้อมูล
ข่าวสารที่นำมาใช้ในการทำความเห็นหรือ
คำแนะนำภายในดังกล่าว 

✓การเปิดเผยจะก่อให้เกิดอันตรายต่อชีวิต
หรือความปลอดภัยของบุคคลหนึ่งบุคคลใด 

✓ข้อมูลข่าวสารของราชการที่มกีฎหมาย
คุ้มครองมิให้เปิดเผย หรือข้อมูลข่าวสารที่มี
ผู้ให้มาโดยไม่ประสงค์ให้ทางราชการนำไป
เปิดเผยต่อผู้อ่ืน 

หมายเหตุ เกณฑ์การพิจารณาแบ่งระดับชั้นข้อมูล ได้พิจารณาจากผลกระทบ (Impact) ทั้งด้านภาพลักษณ์/ชื่อเสียง (Reputation) ผู้ใช้บริการและการดำเนินงานตามภารกิจ (Users & 

Operations) การเงินและสินทรัพย์ (Financial & Assets) ความสอดคล้องกับกฎระเบียบ ข้อบังคับ (Legal & Regulation) โดยไม่มีการจำกัดเงื ่อนไขเกณฑ์การพิจารณาการจัด
ระดับชั้นข้อมูล 

/การ … 
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การจัดระดับชั้นข้อมูลจะส่งผลให้ข้อมูลได้รับการดูแล โดยสามารถกำหนดเงื่อนไขการเข้าถึงข้อมูลได้ดังตัวอย่างต่อไปนี้ 

Open 
Private 

(กระทบระดับบุคคล/องค์กร) 

Confidential / sensitive 

(กระทบระดับบุคคล/องค์กร) 

Secret / Medium Sensitive 

(กระทบระดับบุคคล/องค์กร) 

Top secret / Highly Sensitive 

(กระทบระดับบุคคล/องค์กร) 

การเข้าถึง (Access Control) 

ไม่มีการจำกัดการเข้าถึง 
ข้อมูล/เปิดเผยสู่
สาธารณะ 

เจ้าหน้าที่ส่วนใหญ่ขององค์กร 
มีแนวโน้มที่จะจัดการกับข้อมูล 

“Private" ในระหว่างการทำงาน/ 
เปิดเผยเมื่อได้รับอนุญาต 

ได้รับการจัดการโดย ผู้บริหาร 
ระดับกลางขึ้นไป  
โดยที่เจ้าหน้าที่บางคนที่มีระดับ
ต่ำกว่าจะได้รับการเข้าถึงเฉพาะ 

ในบางสถานการณ์เท่านั้น/
เปิดเผยเมื่อได้รับอนุญาต 

ต้องได้รับการควบคุมอย่าง
เข้มงวดโดย ผู้บริหารระดับสูง 
และในหลายกรณี จะมีการ
แจกจ่ายสำเนาเอกสาร  
ตามระเบียบขั้นตอนเฉพาะ 
ขององค์กรและ/หรือประเทศ/
เปิดเผยเมื่อได้รับอนุญาต 

คำสั่งมิให้เปิดเผยข้อมูลข่าวสารของราชการ
สามารถกำหนดเงื่อนไขได้  
แต่ต้องระบุว่าที่ เปิดเผยไม่ได้/ปกปิด
เพราะเป็นข้อมูล ข่าวสารประเภทใดและ
เพราะเหตุใด และให้ถือว่าการมีคำสั่ง
เปิดเผยข้อมูลข่าวสารของราชการ เป็น
ดุลพินิจของเจ้าหน้าที่ของรัฐ ตามลำดับ
สายการบังคับบัญชา แต่อาจอุทธรณ์ต่อ
คณะกรรมการวินิจฉัยการเปิดเผยข้อมูล
ข่าวสารได้ 

/ตัวอย่าง … 
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ตัวอย่างการจัดระดับช้ันข้อมูล 

ระดับ 

  ชั้นข้อมูล 

การบริหารจัดการ 
เปิดเผย (Open) 

เผยแพร่ภายในองค์กร 
(Private) 

ลับ  

(Confidential/Sensitive) 

ลับมาก  

(Secret/Medium 

sensitive) 

ลับท่ีสุด  

(Top secret/Highly 

sensitive) 

ตัวอย่างชุดข้อมูล - กฎ มติ ค.ร.ม. ข้อบังคับ 

- รายงานผลการศึกษา
ทาง วิชาการ  
- ข้อมูลเปิดภาครัฐ 

- ข้อมูลระเบียน  

- ข้อมูลพนักงาน  

- เอกสารประกอบการ 
ปฎิบัติงาน  

- วิธีปฏิบัติภายใน
หน่วยงาน 

- ข้อมูลการฟ้องคดี  
- ความเห็นภายในหน่วยงาน
ที่ยังไม่ได้ข้อยุติ 

- รายงานการแพทย์  
- ข้อมูลความสัมพันธ์
ระหว่างประเทศ  

- นโยบายสําคัญท่ีใช้ปฏิบัติ
ต่อรัฐต่างประเทศ 

- ข่าวสารที่อาจก่อความ
เสียหายต่อสถาบัน
พระมหากษัตริย์  
- ข้อมูลที่กระทบต่อความ
มั่นคงทางทหาร เช่น คลัง
อาวุธ และความมั่นคงทาง
ทรัพยากร เช่น ตำแหน่งของ
ชนิดพันธุ์ที่ใกล้ 
สูญพันธุ์/ถูกคุกคาม 

การควบคุมการเข้าถึง 
(Access Control) 

- ไม่มีการจำกัดการเข้าถึง  
ข้อมูล/เปิดเผยสู่สาธารณะ 

- จำกัดการเข้าถึงข้อมูล
เฉพาะบุคคลภายใน
หน่วยงาน 

- จำกัดการเข้าถึงเฉพาะ
บุคคลที่จำเป็นต้องรู้หรือมี
สิทธิ์รู้โดยและลงนาม
ข้อตกลงไม่เปิดเผยข้อมูล  
(non‐disclosure 

agreements)  

- สามารถตรวจสอบคำขอ
การเข้าถึงข้อมูล  
การทบทวน การอนุมัติ  
และกระบวนการยกเลิกได้ 

- จำกัดการเข้าถึงเฉพาะ
บุคคลที่จำเป็นต้องรู้หรือมี
สิทธิ์รู้โดยและลงนาม
ข้อตกลงไม่เปิดเผยข้อมูล 
(non‐disclosure 

agreements)  

- ต้องได้รับการอนุญาตจาก
เจ้าของข้อมูล 

- ไม่เปิดเผย/ปกปิด 

/ระดับ … 
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ระดับ 

  ชั้นข้อมูล 

การบริหารจัดการ 
เปิดเผย (Open) 

เผยแพร่ภายในองค์กร 
(Private) 

ลับ  

(Confidential/Sensitive) 

ลับมาก  

(Secret/Medium 

sensitive) 

ลับท่ีสุด  

(Top secret/Highly 

sensitive) 

- สามารถตรวจสอบคำขอ
การเข้าถึงข้อมูล  
การทบทวน การอนุมัติ  
และกระบวนการยกเลิกได้ 

การเข้ารหัส 

(Encryption) 

- ไม่มีการเข้ารหัสการ - ไม่มีการเข้ารหัส 
การสร้าง การจัดเก็บ  
การประมวลผล 
และการส่งข้อมูล  

- มีการเข้ารหัสสำหรับ
บุคคลที่สาม 

- การเข้ารหัสระหว่าง 
การสร้าง การจัดเก็บ  
การประมวลผล  
และการส่งข้อมูล  

- มีการเข้ารหัสสำหรับบุคคล
ที่สาม 

- มีการเข้ารหัสที่ซับซ้อน  

ระหว่างการสร้าง  
การจัดเก็บ การประมวลผล 
และการส่งขอ้มูล  

- มีการเข้ารหัสที่ซับซ้อน  

 สำหรับบุคคลที่สาม 

- ไม่เปิดเผย/ปกปิด 

การจัดเก็บ 

(Storage) 
- ไม่มีข้อจำกัดการจัดเก็บ 

  ข้อมูล 
- การจัดเก็บข้อมูลเป็นไป
ตามนโยบายองค์กรหรือ
ดุลยพินิจของผู้จัดการหรือ
ผู้คุ้มครองข้อมูล 

- ห้ามจัดเก็บข้อมูลที่ลับมาก
ในเครื่องและอุปกรณ์
คอมพิวเตอร์โดยไม่ได้รับ
อนุญาต 

- ห้ามจัดเก็บข้อมูลที่ลับมาก
ในเครื่องและอุปกรณ์
คอมพิวเตอร์โดยไม่ได้รับ 

อนุญาต เว้นแต่จะได้รับ 

อนุมัติจากเจ้าหน้าที่รักษา 
ความปลอดภัยข้อมูล  
และ ต้องมีการเข้ารหัส  

- จัดเก็บที่ปลอดภัยเมื่อ 
ไม่ใช้งาน 

- ไม่เปิดเผย/ปกปิด 

/หลักเกณฑ์ … 



หลักเกณฑ์การการจัดระดับชั้นข้อมูล พิจารณาการจัดหมวดหมู่ของข้อมูลเป็นไปตามกรอบ
ธรรมมาภิบาลข้อมูลภาครัฐสอดคล้องตามแนวมาตรฐานสากลและเป็นไปตามข้อกำหนดกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
โดยแบ่งระดับชั้นความลับแบ่งออกเป็น ชั้นเปิดเผย (Open) สู่สาธารณะ เปิดเผยเมื่อได้รับอนุญาต ได้แก่ 
ชั้นเผยแพร่ภายในองค์กร (Private) ชั้นลับ (Confidential) และ ชั้นลับมาก (Secret) เปิดเผยไม่ได้/ปกปิด 
ได้แก่ ชั ้นลับที ่สุด (Top Secret) ซึ ่งเจ้าของข้อมูลร่วมกับศูนย์ข้อมูลและเทคโนโลยีสารสนเทศควรเป็น 
ผู้ประเมิน ทั้งนี้ สามารถดำเนินการจัดระดับชั้นข้อมูล ได้ดังนี้ 

1. ประเมินชุดข้อมูลตามเกณฑ์การพิจารณาแบ่งระดับชั้นความลับเทียบกับระดับผลกระทบ
(รวมถึงผลประโยชน์แห่งชาติ) จากการเปิดเผยข้อมูลโดยไม่ได้อนุญาต ตามหลักการระดับผลกระทบตาม
วัตถุประสงค์ด้านความปลอดภัยของข้อมูล (CIA) โดยใช้แผนผังการตัดสินใจจัดระดับชั้นข้อมูลเทียบกับ
ผลกระทบจากการเปิดเผยข้อมูลโดยไม่ได้รับอนุญาต (Decision tree) เพื่อประกอบการพิจารณาจำแนก
ระดับชั้นความลับ 

ระดับผลกระทบตามวัตถุประสงค์ด้านความปลอดภัยของข้อมูล (CIA) 

วัตถุประสงค์ 
ด้านความปลอดภัย 

(Security Objective) 

ผลกระทบ (Impact)* และ ผลประโยชน์แห่งชาติ (National Interests) 
น้อย (Low) ปานกลาง 

(Moderate) 

สูง (High) 

ด้านความลับ 
(Confidentaility)  
การรักษาข้อจำกัดในการ
ได้รับอนุญาตให้เข้าถึงได้
และเปิดเผยเฉพาะผู้มีสิทธิ์ 
รวมทั้งวิธีการคุ้มครองความ
เป็นส่วนตัว (privacy) และ
กรรมสิทธิ์ (proprietary) 

ของข้อมูลข่าวสาร 

การเปิดเผยข้อมูลโดย
ไม่ได้รับอนุญาตอาจ
ส่งผลกระทบน้อย/ 
อย่างจำกัด (limited) 

และเกิดผลประโยชน์
แห่งชาติสำคัญน้อย 

(Less Important or  

Secondary National 

Interests) 

การเปิดเผยข้อมูลโดย
ไม่ได้รับอนุญาตอาจ
ส่งผลกระทบอย่าง 
ร้ายแรง (serious) 

และเกิดผลประโยชน์
แห่งชาติที่สำคัญ 

(Important National 

Interests) 

การเปิดเผยข้อมูลโดย
ไม่ได้รับอนุญาตอาจ
ส่งผลกระทบอย่าง 
ร้ายแรงมาก (severe or 

catastrophic)  
และเกิดผลประโยชน์
แห่งชาติสำคัญยิ่ง 
(Extremely Important 

National Interests) 

ด้านความถูกต้อง ครบถ้วน
สมบูรณ์ ความคงสภาพ 
(Integrity)  

การปกป้องจากการ
ดัดแปลงหรือ ทำลายข้อมูล
ที่ไม่เหมาะสม และรวมถึง
การรับรองว่าข้อมูลจะไม่ถูก
ปฏิเสธ (non-repudiation) 

และเป็นข้อมูลที่ถูกต้องเป็น
ความจริง (authenticity) 

การแก้ไขหรือทำลาย
ข้อมูลโดยไม่ได้รับ
อนุญาตอาจส่งผล 

กระทบน้อย/อย่าง
จำกัด (limited) และ
เกิดผลประโยชน์ 
แห่งชาติสำคัญน้อย 
(Less Important or 

Secondary National 

Interests) 

การแก้ไขหรือทำลาย
ข้อมูลโดยไม่ได้รับ
อนุญาตอาจส่งผล 

กระทบอย่างร้ายแรง 
(serious) และเกิด
ผลประโยชน์แห่งชาติที่ 
สำคัญ (Important 

National Interests) 

การแก้ไขหรือทำลาย
ข้อมูล  

โดยไม่ได้รับอนุญาตอาจ
ส่งผลกระทบอย่าง
ร้ายแรงมาก (severe or 

catastrophic)  
และเกิดผลประโยชน์
แห่งชาติสำคัญยิ่ง 
(Extremely Important 

National Interests) 

/วัตถุประสงค์ … 

- ๓๕ -
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วัตถุประสงค 
ดานความปลอดภัย 

(Security Objective) 

ผลกระทบ (Impact)* และ ผลประโยชนแหงชาติ (National Interests) 
นอย (Low) ปานกลาง 

(Moderate) 
สูง (High) 

ดานความพรอมใชงาน 
(Availability)  
การสรางความม่ันใจในการ
เขาถึง และการใชขอมูล
อยางทันทวงที/เปนปจจุบัน
และเชื่อถือได 

การหยุดชะงักของการ
เขาถึง หรือการใช
ขอมูลขาวสารหรือ 
ระบบสารสนเทศอาจ
สงผลกระทบนอย/
อยางจำกัด (limited) 
และเกิดผลประโยชน 
แหงชาติสำคัญนอย 
(Less Important or 
Secondary National 
Interests) 

การหยุดชะงักของการ
เขาถึง หรือการใช
ขอมูลขาวสารหรือ 
ระบบสารสนเทศอาจ
สงผล กระทบอยาง
รายแรง (serious) 
และเกิดผลประโยชน
แหงชาติท่ีสำคัญ 
(Important National 
Interests) 

การหยุดชะงักของการ
เขาถึง หรือการใชขอมูล
ขาวสาร หรือระบบ
สารสนเทศอาจสงผล 
กระทบอยางรายแรงมาก 
(severe or 
catastrophic)  
และเกิดผลประโยชน
แหงชาติสำคัญยิ่ง 
(Extremely Important 
National Interests) 

ในการประเมินระดับผลกระทบตามวัตถุประสงคดานความปลอดภัยของขอมูล (CIA) สามารถประเมินจาก
แผนผังการตัดสินใจจัดระดับชั้นขอมูลเทียบกับผลกระทบจากการเปดเผยขอมูลโดยไมไดรับอนุญาต (Decision 
tree) รวมถึงผลประโยชนแหงชาติ (National Interest) ทั ้งนี ้ สามารถสแกน QR Code เพื ่อดาวนโหลด
เอกสารประกอบการประเมินไดดานลางนี้ 

 

 

 

 

 

Decision tree      National Interest 

 

 

 

 

 

 
 

/2. การประเมิน … 

https://greensmart.pdmo.go.th/PDMO_EDOC/public/view-share-file.php?c=lp0602383bfa7751-5a69-4eec-b49e-49f7bf182bfd
https://greensmart.pdmo.go.th/PDMO_EDOC/public/view-share-file.php?c=x2m602396227c30d-6e11-43ad-9209-5cfc33e6df3f
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2. การประเมินความเสี่ยงและผลกระทบของการเปิดเผยข้อมูลโดยไม่ได้รับอนุญาต  โดย
พิจารณาเงื่อนไขในการกำหนดเกณฑ์การประเมินความเสี่ยงใน 2 มิติ คือ มิติแรก โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง 
(Likelihood) และ มิติที่สอง ผลกระทบ (Impact) เพ่ือกำหนดระดับความเสี่ยง (Level of Risk) การวิเคราะห์
ความเสี ่ยงสามารถเป็นได้ทั ้งการวิเคราะห์เชิงคุณภาพ (Qualitative) กึ ่งปริมาณ (Semi-Quantitative) 

เชิงปริมาณ (Quantitative) หรือผสมผสานกันไปกระบวนการประเมินความเสี่ยงของหน่วยงาน จะทำการ
วิเคราะห์โอกาสที่จะเกิดเหตุการณ์ความเสี่ยงและผลกระทบอันเนื่องมาจากความเสี่ยง 

2.1 โอกาสที่จะเกิด (Likelihood) หมายถึง การประเมินโอกาสความเสี่ยงจากการเปิดเผย
ข้อมูล โดยไม่ได้รับอนุญาตหรือการรั่วไหลของข้อมูลที่มีระดับชั้นความลับที่จะเกิดขึ้น โดยการพิจารณาจาก
สถิติการเกิด เหตุการณ์ในอดีต ปัจจุบัน หรือการคาดการณ์ล่วงหน้าของโอกาสที่จะเกิดในอนาคต ทั้งนี้ 
ให้ผู้ดูแลข้อมูลและเจ้าของข้อมูลร่วมกันประเมินโอกาสที่จะเกิดขึ้น โดยมีระดับคะแนนและระดับความเสี่ยง
ดังนี้ 

ระดับคะแนน ความหมาย 

5 มีโอกาสเกิดขึ้นสูงมาก/เป็นประจำ 
4 มีโอกาสเกิดขึ้นสูง/บ่อยครั้ง 
3 มีโอกาสเกิดขึ้นบ้าง/บางครั้ง 
2 มีโอกาสเกิดขึ้นน้อยครั้ง 
1 มีโอกาสเกิดขึ้นยาก 

2.2 ผลกระทบ (Impact) หมายถึง ความเสียหายที่จะเกิดขึ้นหากความเสี่ยงนั้นเกิดขึ้น 
เป็นการพิจารณาระดับความรุนแรงและมูลค่าความเสียหายจากความเสี่ยงที่คาดว่าจะได้รับ โดยมีระดับคะแนน
และเกณฑ์การพิจารณาระดับผลกระทบและผลประโยชน์แห่งชาติ ดังนี้ 

ระดับคะแนน ความหมาย 

3 ความรุนแรงของผลกระทบระดับสูง 
2 ความรุนแรงของผลกระทบระดับปานกลาง 
1 ความรุนแรงของผลกระทบระดับน้อย 

เกณฑ์การพิจารณาระดับผลกระทบและผลประโยชน์แห่งชาติ 

เกณฑ์ 
ค่าคะแนนระดับความรุนแรงของระดับผลกระทบและผลประโยชน์แห่งชาติ 

1 = น้อย 2 = ปานกลาง 3 = สูง 
ภาพลักษณ์/ชื่อเสียง 

(Reputation) 

น้อย/อย่างจำกัด อย่างร้ายแรง อย่างร้ายแรงมาก 

ผู้ใช้และการ
ดำเนินงาน 

(Users & 

Operations) 

รายบริการ/ 
การดำเนินงานของ

องค์กร 

รายกลุ่มบริการ/ 
การดำเนินของกระทรวง/
ระหว่างองค์กร/จังหวัด 

ข้ามกลุ่มบริการ/ภูมิภาค 

การดำเนินงานตามแผน
บูรณาการ/กลุ่มจังหวัด 

การเงินและสินทรัพย์ 
(Financial & 

Assets) 

ตั้งแต ่5 แสน 

แต่ไม่เกิน 5 ล้าน/ 
Small project 

ตั้งแต ่5 ล้าน 

แต่ไม่เกิน 50 ล้าน/ 
Medium project 

ตั้งแต ่50 ล้าน 

แต่ไม่เกิน 100 ล้าน/ 
Large Project 

/เกณฑ์ … 
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2.3 ระดับความเสี่ยง (Risk Level) กำหนดค่าเท่ากับผลคูณของระดับโอกาสที่ความเสี่ยง
อาจเกิดขึ้น (Likelihood) และระดับความรุนแรงของผลกระทบ (Impact) อันเนื่องมาจากความเสี่ยง ซึ่งระดับ
ความเสี่ยงแบ่งตามความสำคัญและการจัดการความเสี่ยงได้ดังนี้ 

ค่าระดับ
ความเสี่ยง 

ระดับ 
ความเสี่ยง 

ความหมาย 

1-2 ต่ำมาก ระดับความเสี่ยงที่องค์กรสามารถยอมรับได้ โดยไม่ต้องมีมาตรการควบคุม 

3-4 ต่ำ ระดับความเสี่ยงที่องค์กรสามารถยอมรับได้ โดยมีมาตรการควบคุมอยู่แล้ว
หรือไม่ก็ได้ แต่อาจต้องมีการติดตามเป็นระยะ ๆ 

5-6 ปานกลาง ระดับความเสี่ยงที่องค์กรสามารถยอมรับได้โดยต้องมีมาตรการควบคุม 

หรือมีแผนการลดความเสี่ยง เพ่ือลดความเสี่ยงให้ไปอยู่ในระดับต่ำและ
ป้องกันไม่ให้ความเสี่ยงเพ่ิมข้ึน 

เกณฑ์ 
ค่าคะแนนระดับความรุนแรงของระดับผลกระทบและผลประโยชน์แห่งชาติ 

1 = น้อย 2 = ปานกลาง 3 = สูง 

กฎหมายและระเบียบ 

(Legal and 

Regulation) 

ละเว้นการปฏิบัติ 
ตามระเบียบ ข้อบังคับ
ขององค์กร ซึ่งเกิดผล 

กระทบน้อย 

ละเว้นการปฏิบัติ 
ตามระเบียบ ข้อบังคับ

และกฎกระทรวง  
ซึ่งเกิดผลกระทบ 
ที่มีนัยสำคัญ และ 

ไม่เป็นไปตามเป้าของ 
ก.พ.ร. 

ละเว้นการปฏิบัติตาม
กฎหมาย มติ ครม. หรือ

ระเบียบข้อบังคับ  
ซึ่งเกิดผลกระทบ 
ที่มีนัยสำคัญ และ  

ไม่เป็นไปตามเป้าของ
แผนบูรณาการ/ 

กลุ่มจังหวัด 

ผลประโยชน์แห่งชาติ 
(ค่าเฉลี่ย CIA) 

(National 

Interests) 

ผลประโยชน์แห่งชาติ
สำคัญน้อย 

ผลประโยชน์แห่งชาติ 
ที่สำคัญ 

ผลประโยชน์แห่งชาติ 
ที่สำคัญยิ่ง 

3 3 6 9 12 15 

2 2 4 6 8 10 

1 1 2 3 4 5 

1 2 3 4 5 

โอกาสที่จะเกิด 

ผล
กร

ะท
บ 

/ค่าระดับ … 
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คาระดับ
ความเส่ียง 

ระดับ 
ความเส่ียง 

ความหมาย 

7-9 สูง ระดับความเสี่ยงท่ีองคกรไมสามารถยอมรับได และตองจัดการลดความเสี่ยง
ใหไปอยูในระดับต่ำลงโดยเร็ว โดยตองจัดใหมีแผนการลดความเสี่ยง  
และปองกันไมใหความเสี่ยงกลับเพ่ิมสูงข้ึนดวย 

10 ข้ึนไป สูงมาก ระดับความเสี่ยงท่ีองคกรไมสามารถยอมรับได และตองจัดการลดความเสี่ยง
ใหไปอยูในระดับต่ำลงในทันที หรืออาจมีการถายโอนความเสี่ยง โดยตองจัด
ใหมีแผนการลดความเสี่ยงและปองกันไมใหความเสี่ยงกลับเพ่ิมสูงข้ึนดวย 

2.4 ติดปายหรือแท็กกำกับระดับชั้นขอมูลตามความออนไหว ความเสี่ยงและผลกระทบ
จากการเปดเผยขอมูลโดยไมไดรับอนุญาต 

ระดับช้ันขอมูล 
(Data Classification Level) 

ระดับผลกระทบโดยรวม 
(Overall Impact Level) 

ระดับความเส่ียงโดยรวม 
(Overall Risk Level) 

เปดเผย (Open) นอยมาก (Very Low) ต่ำมาก (Very Low) 
เผยแพรภายในองคกร (Private) นอย (Low) ต่ำ (Low) 
ลับ (Confidential / Sensitive) ปานกลาง (Moderate) ปานกลาง (Moderate) 

ลับมาก (Secret / Medium 
Sensitive) 

สูง (High) สูง (High) 

ลับท่ีสุด (Top secret / Highly 
Sensitive) 

สูงมาก (Very High) สูงมาก (Very High) 

ท้ังนี้ สามารถสแกน QR Code เพ่ือดาวนโหลดเอกสารประกอบการประเมินไดดานลางนี้ 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

แบบฟอรม 

การจัดระดับชั้นขอมูลภาครัฐ 

ตัวอยาง 

การจัดระดับชั้นขอมูลภาครัฐ 

https://workdth-my.sharepoint.com/:x:/g/personal/thanatchaya_pdmo_go_th/EfiidD1DKkRJpa2TApjtYyEBE-LzllZwQYjpB2vzHaJ5gQ?e=5ktkLk
https://workdth-my.sharepoint.com/:x:/g/personal/thanatchaya_pdmo_go_th/EfiidD1DKkRJpa2TApjtYyEBE-LzllZwQYjpB2vzHaJ5gQ?e=5ktkLk
https://workdth-my.sharepoint.com/:x:/g/personal/thanatchaya_pdmo_go_th/EfiidD1DKkRJpa2TApjtYyEBE-LzllZwQYjpB2vzHaJ5gQ?e=5ktkLk
https://workdth-my.sharepoint.com/:x:/g/personal/thanatchaya_pdmo_go_th/EfiidD1DKkRJpa2TApjtYyEBE-LzllZwQYjpB2vzHaJ5gQ?e=5ktkLk
https://workdth-my.sharepoint.com/:x:/g/personal/thanatchaya_pdmo_go_th/EfiidD1DKkRJpa2TApjtYyEBE-LzllZwQYjpB2vzHaJ5gQ?e=5ktkLk
https://greensmart.pdmo.go.th/PDMO_EDOC/public/view-share-file.php?c=Muk60241cb970b66-d9fd-4c70-9897-a407c7598a4f
https://greensmart.pdmo.go.th/PDMO_EDOC/public/view-share-file.php?c=7zK60237e1174f5d-00fc-4586-a91d-41fd1cdcbf12


เอกสารประกอบ 
การบริหารจัดการข้อมูล



ตารางแสดงความสัมพันธ์ระหว่างกระบวนการ/กิจกรรมและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ตารางที:่ 1 ตัวอย่างผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการสร้างข้อมูล 

กิจกรรม ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ผู้สร้าง 
ข้อมูล 

ทีมบริหาร 

จัดการข้อมูล 

เจ้าของ 
ข้อมูล 

บริกร 

ข้อมูล 

ผู้ดูแลระบบ 

สารสนเทศ 

กำหนดผู้มีสิทธิในการสร้างข้อมูล 
และกำหนดหมวดหมู่และชั้น
ความลับ 

I I R C S 

กำหนดสิทธิในการสร้างข้อมูลใน
ระบบให้แก่ผู้สร้างข้อมูล 

I I S I R 

สร้างข้อมูลที่ไม่ขัดต่อกฎหมายและ
จากแหล่งข้อมูลที่เชื่อถือได้เท่านั้น 

R I C C S 

จัดทำคำอธิบายชุดข้อมูลดิจิทัล S S R R S 

ประเมินคุณค่าของชุดข้อมูลดิจิทัล I I R R I 

ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล I I R R I 

ตารางที:่ 2 ตัวอย่างผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการจัดเก็บข้อมูล 

กิจกรรม ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

เจ้าของ 
ข้อมูล 

ผู้ดูแลระบบ 

สารสนเทศ 

ผู้สร้าง 
ข้อมูล 

ผู้ใช้ 
ข้อมูล 

บริกร 
ข้อมูล 

ทีมบริหาร 

จัดการ
ข้อมูล 

กำหนดระยะเวลาในการ
จัดเก็บข้อมูล 

R S S I I S 

ย้ายข้อมูลที่มีการจัดเก็บเกิน
ระยะเวลาที่กำหนด 

I R I I I R 

จัดทำคำอธิบายชุดข้อมูลดิจิทัล
และปรับปรุงให้เป็นปัจจุบัน 

R S S I R R 

จัดเก็บข้อมูลตามการจัดชั้น
ความลับของหน่วยงาน 

R S R I C S 

จัดเก็บข้อมูลส่วนบุคคลเท่าที่
จำเป็น 

R S S R C S 

ยกเลิกการจัดเก็บข้อมูลส่วน
บุคคลกรณีเจ้าของข้อมูลส่วน
บุคคลถอนความยินยอม 

R R I R I I 

จัดเก็บรักษาข้อมูลจราจรทาง
คอมพิวเตอร์ 

I R I I I I 

/ตารางที่: 3  … 

- ๔๑ -
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ตารางที่: 3 ตัวอย่างผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการประมวลผลและใช้ข้อมูล 

กิจกรรม ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

เจ้าของข้อมูล ผู้ใช้ข้อมูล ผู้ดูแลระบบสารสนเทศ 

กำหนดสิทธิในการประมวลผลและใช้งาน
ข้อมูลตามชั้นความลับ 

R I I 

กำหนดสิทธิในการประมวลผลและเข้าใช้
งานข้อมูลในระบบ 

C I R 

ไม่ใช้ข้อมูลในเครือข่ายของหน่วยงานเพื่อ
ประโยชน์ในเชิงธุรกิจเป็นการส่วนตัว 

C R S 

ประมวลผลข้อมูลหรือใช้ข้อมูลส่วนบุคคล
เท่าท่ีจำเป็น 

C R S 

ยกเลิกการประมวลผลข้อมูลหรือการใช้
ข้อมูลส่วนบุคคล กรณีท่ีเจ้าของข้อมูล
ส่วนบุคคลถอนความยินยอม 

C R S 

ตารางที่: 4 ตัวอย่างผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการเปิดเผยข้อมูล 

กิจกรรม ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

เจ้าของ
ข้อมูล 

ผู้ใช้ข้อมูล บริกรข้อมูล ทีมบริหาร
จัดการข้อมูล 

จะต้องเปิดเผยข้อมูลในความรับผิดชอบต่อ
สาธารณะตามกฎหมาย/มาตรฐานที่
เกี่ยวข้อง 

R I C S 

คัดเลือกข้อมูลที่จะเปิดเผยในรูปแบบข้อมูล
เปิดจากลำดับชั้นความสำคัญของ High 

Value Dataset  

R I C S 

ตรวจสอบคำอธิบายชุดข้อมูลดิจิทัลที่จะทำ
การเปิดเผยให้มีความครบถ้วนเป็นปัจจุบัน 

R I R R 

เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลตามข้อกำหนดของ 
พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  
พ.ศ. 2562 และห้ามเปิดเผยข้อมูลความ
มั่นคงและข้อมูลความลับทางราชการ 
รวมถึงข้อมูลที่เป็นการกระทำความผิดตาม
กฎหมาย 

R R C S 

กำหนดรอบระยะเวลาในการตรวจสอบและ
ปรับปรุงข้อมูลที่เปิดเผย 

R I I I 

/ตารางที่: 5  … 
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ตารางที่: 5 ตัวอย่างผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการทำลายข้อมูล 

กิจกรรม ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

เจ้าของ
ข้อมูล 

ผู้ดูแลระบบ
สารสนเทศ 

ผู้ทำลายข้อมูล ผู้ใช้ข้อมูล 

กำหนดผู้มีสิทธิในการทำลายข้อมูล R R I I 

ทำลายข้อมูลตามแนวปฏิบัติในการรักษา
ความมั่นคงปลอดภัยด้านสารสนเทศของ
หน่วยงาน 

C S R I 

จัดเก็บคำอธิบายข้อมูลที่ทำลายสำหรับ 
ตรวจสอบในภายหลัง 

R S R I 

จัดเก็บบันทึกรายละเอียดการทำลายข้อมูล I S R I 

ทำลายข้อมูลส่วนบุคคลเมื่อเจ้าของข้อมูล 

ส่วนบุคคลร้องขอพระราชบัญญัติคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 

C S I R 

ตารางที่: 6 ตัวอย่างผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนข้อมูล 

หมายเหตุ 
R (Responsible) หมายถึง ผู้มีหน้าที่ในการปฏิบัติงานตามกระบวนการหรือกิจกรรมที่กำหนดไว้ 
A (Accountable) หมายถึง ผู้มีหน้าที่ในการทบทวนและอนุมัติผลที่ได้รับจากปฏิบัติงาน 

S (Supportive) หมายถึง ผู้ที่มีหน้าที่ในการสนับสนุนหรือให้การช่วยเหลือต่อปฏิบัติงาน 

C (Consulted) หมายถึง ผู้ที่ทำหน้าที่ให้คำปรึกษาต่อผู้ปฏิบัติงาน 

I (Informed) หมายถึง ผู้ที่ทำหน้าที่รับทราบผลการปฏิบัติงาน 

กิจกรรม ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ผู้จัดการ 
โครงการ 

ผู้ดูแลระบบ 

แม่ข่าย 

เจ้าของ 
ข้อมูล 

บริกร 
ข้อมูล 

ทีมบริหาร 
จัดการข้อมูล 

กำหนดวิธีปฏิบัติและมาตรฐาน
ทางด้านเทคนิคจำเป็นในการเชื่อมโยง
และแลกเปลี่ยนข้อมูลของโครงการ 

R S I I I 

ตรวจสอบคำอธิบายชุดข้อมูลดิจิทัล 
และชั้นความลับของข้อมูล 

R R C C S 

จัดทำแนวทางการทำงานร่วมกันทั้ง 
ระหว่างหน่วยงานภายในและ
หน่วยงานภายนอกในการเชื่อมโยง
และแลกเปลี่ยนข้อมูล 

R S S S S 

จัดเก็บบันทึกหลักฐานของการ
เชื่อมโยงและการแลกเปลี่ยนข้อมูล
ดิจิทัล 

I R I I I 


